TAJEKOZTATO
FORMANYOMTATVANY MINTAK ELERHETOSEGEROL

Az 58/2014 XII. 17. MNB Rendelet 6. § (1) bekezdése alapjan tdjékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy

- A Tarsasagunkhoz benytjthatd, az elszamolas elmaradasa miatti panasz, illetve az
elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz elGterjesztéséhez ajanlott
formanyomtatvdny mintdk honlapunkon az ,Elszamolasi és forintositasi
informaciok” cim alatt elérhetdk.

- A Pénzlgyi Békéltetd Testiilet el6tti eljaras kezdeményezésére szolgald
formanyomtatvany mintdk honlapunkon az ,Elszdmolasi és forintositasi

informaciok” cim alatt, illetve az MNB honlapjan a
http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal menu/letoltheto dok/eljaras.html cim alatt
elérhet6k.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja
meg az eljarast, ha On Tarsasidgunknal kozvetleniil megkisérelte a vitds gy
rendezését, és a panasza elutasitasra Kkeriilt, illetve panaszat Tarsasagunk
elkésettség miatt elutasitotta,

- A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe utalt hatarozatok birdsagi
fellilvizsgalata iranti kérelmek honlapunkon az ,Elszamolasi és forintositasi
informaciok” cim alatt, illetve
http://felugyelet mnb.hu/pbt/bal menu/nyomtatvanyok oldalr6l vagy a
http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-
es-forintositasi-jogorvoslatai cim alatt elérhetdk.
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