RENAULT EASY SERVICE Altalanos Szerzédési Feltételek RENAULT
érvényes: 2025. augusztus 25-t6l

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a karbantartasi szerviz-szolgéltatasi szerz6désre vonatkozdan
EASY SERVICE

. RESZ - ALTALANOS RENDELKEZESEK
I.1. Ajelen RENAULT EASY SERVICE Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban RENAULT EASY SERVICE ASZF) tartalmazzak az Ugyfél
altal a Gépjarm( értékesitésekor vagy legkésébb az 1.3. pontban irt hatarid6ben megkotott szerz6dés alapjan nyudjtandd karbantartasi
szerviz szolgaltatas feltételeit.
Avdlaszthato szolgdltatdsok leirdsat a Garancia Kiterjesztés (RENAULT G+) és RENAULT EASY SERVICE Szolgaltatasi Szerz6dés nyomtatvany
tartalmazza.
I.2.  Sem a Renault S.AS. (székhely: Franciaorszag, HU-92 100 Boulogne-Billancourt, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — a
tovabbiakban: Szolgaltatd), sem az RN Hungary Kft. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 34., cg. 01-09-449103) nem vallal
felel6sséget a markaszerviz altal kivitelezett barminem( javitdsok, cserék vagy egyéb munkalatok hibaiért. Az ilyen hibakért vald
felel8sségre vonatkozé jogokat az Ugyfél annal a markaszerviznél kdteles érvényesiteni, amely az érintett javitast, cserét, szerelést vagy
egyéb munkalatot végezte.
I.3. A szerz8dés legkordbban a feljogositott RENAULT Partner és az Ugyfél &ltali alairdsa napjén, az I.4. pontban irt fizetési feltétel
teljesitésekor |ép hatalyba. A szerz&dés akkor kothet6 meg érvényesen, ha:

- a gépjarmuvet, mint Ujat vasaroltdk magyarorszagi feljogositott RENAULT markakereskeddtél, és

- a gépjarmlire vonatkozd jotéllas kezdete ota legfeljebb 12 hoénap telt el, hacsak a Szolgaltato kifejezetten masként nem

rendelkezik.
I.4. Aszerz6dés a gépjarmu teljes vételaranak kifizetése napjan — és a fenti |.3. pont figyelembevételével - Iép hatdlyba.
I.5. A szerz6dés teljesitéssel megszlinik a szerz6désben meghatdrozott lejarati id6pontban, vagy, amikor a gépjarm( meghatarozott
futdsteljesitményt (km korlat) elér, attdl figgen, hogy melyik kovetkezik be kordbban. Az elért kilométerszam szamléaldsanak céljaira
kezdeti kilométer-allasnak a kilométer-szamlalo ,0” allasa tekintendd. A kilométer-szamlalo cseréje esetén a megtett kilométerszam
megallapitasahoz a régi és az Uj kilométer-szamlalon [évé kilométerszam egylttes 6sszege a meghatdrozo.
1.6. A szerz&dés teljesitéssel torténé megszlinésének kivételével a szerz6dés megszlnik a gépjarmU olyan mértékl megrongdlédasa
esetén, amikor a gépjarmdiben kijavithatatlan kdrosodas keletkezett, vagy a javitasaval kapcsolatban aranytalan kéltségek merilnének fel
(a tovabbiakban egyitt: gépjarmkar). A szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor a gépjarm kar bekovetkezik, a megsz(inésig vallalt
kdtelezettségek azonban még teljesitendék. Az Ugyfél a kdresemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 napon beliil kdteles a Szolgaltatdt vagy
feljogositott magyarorszagi RENAULT Partnert ajanlott kildeményben értesiteni a kdaresemény bekovetkezésérél és mellékelnie kell az
ilyen esemény igazolasanak dokumentumat.
A szerz8dés e pont szerinti megsz(inése esetén, feltéve, hogy az Ugyfél a dijat egy 8sszegben, hidnytalanul és idében megfizette, az Ugyfél
jogosult a dij ardnyos részének visszatéritésére a szerz8dés rendes lejartaig hatralevé napok szamatol figgden az aldbbiak szerint:

(i) Haagépjarmre a Jotallasi és karbantartasi lap vagy a Karbantartasi fliggelék el&irdsai szerinti els6 karbantartas még nem teljesuilt,
az Ugyfél jogosult a teljes dij 10.000,-Ft+AFA adminisztrativ koltséggel csokkentett 9sszegének visszatéritésére.

(i) Ha a gépjarm(re a Jotdllasi és karbantartasi lap vagy a Karbantartasi figgelék elGirasai szerinti elsé karbantartdsra vonatkozo
feltételek mar teljesiiltek, az Ugyfél jogosult a teljes dij ardnyos hétralevd részének 10.000,-Ft+AFA adminisztrativ koltséggel
csokkentett 6sszegének visszatéritésére. Aranyos részként a szerz6dés hatdlybalépése 6ta eltelt és a szerz&dés tartamdabdl hatralevd
napok ardnyaban elosztott dij értendé.

I.7. Megszlnik a szerz6dés, ha:

a. az Ugyfél nem teljesiti, vagy magatartasaval megszegi a szerz6dés szerinti barmely kotelezettségét, vagy a Jotéllasi és karbantartasi
lap, avagy a Karbantartasi fuggelék cim{ dokumentumokba foglalt karbantartdst és a hasznalatot illet§ gyartdi elirasokat,

b. amennyiben a gépjarmibe a gyarto altal jova nem hagyott alkatrészeket szereltek be, vagy valtoztatasokat (atalakitdsokat) végeztek
el rajta, vagy a gyarto altal jévahagyott tartozékokat az altala kiadott mUszaki utasitdsok és javaslatok betartasa nélkul szerelték fel,

c. amennyiben a Szolgdltatd elézetes jovahagyasa nélkul a gépjarmU kilométer 6rajanak kicserélése tortént, vagy amennyiben a
kilométerdrat kiiktattak, vagy a megtett kilométerszamot barmilyen médon meghamisitottak,

d. amennyiben a gépjarmivet barmilyen autéversenyzésre hasznaltak.

A megsz(inésrél sem a Szolgaltatd, sem a RENAULT haldzat tagjai nem kételesek az Ugyfelet kiilén értesiteni.

1.8. Az Ugyfél felelés a Szolgaltatd és a RENAULT haldzat tagjai felé a szerz8dés szerint fennallé barmely kdtelezettsége megszegése miatt

keletkezett karért.

1.9. Az Ugyfél jogosult a szerz6déstél valé eléllasra a jogszabalyban irt feltételekkel jogosult. Jogszer( elallas esetén az Ugyfél részére

visszafizetésre kerll a szolgéltatasok dijanak aranyos része, az 1.6. pontban irtak szerint.

1.10. A gépjarm( tulajdonjogdnak atruhazasakor, vagy 6roklés/jogutddlas esetén a szerz8dés szerinti jogok és kotelezettségek atszallnak

a gépjarm uj tulajdonosara.

II. RESZ — A SZERVIZ SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK FELTETELEI

I.1. A szerz68dés szerinti szolgaltatdsokat az Ugyfél csak a feljogositott RENAULT markaszervizekben (a tovabbiakban , markaszerviz”)
jogosult igénybe venni, amelyek aktualis jegyzékérdl az internet segitségével a kdvetkezd cimen: www.renault.hu, illetve a kovetkezd —
Magyarorszagrél ingyenesen hivhato - 06 80 101 211 z6ld szdmon tajékozdédhat.

11.2. A szerz&désben irt feltételekkel a szerz&dés alapjan nyujtott szerviz-szolgéltatasok teljes mértékben fedezik a kovetkez&ket:
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a) rendszeres szerviz atvizsgalds és a hozza kapcsolédd miveletek, amelyeket a gyartd a Jotallasi és karbantartdsi lap vagy a
Karbantartasi figgelék ciml dokumentumokban meghatdroz, beleértve a munkdkat és az e mlveletekhez szlikséges kenGanyagok,
adalékok és alkatrészek biztositasat, tovabba a motorolajat, annak cseréje vagy utantoltése esetén.

I1.3. A szerz&dés szerinti szolgéltatdsok nem vonatkoznak a kdvetkezékre:

- diagnosztikai és karbantartasi munkak, bedllitas, kiegyensulyozas és tisztitds, amennyiben e munkdak nincsenek kozvetlen
Osszefliggésben a szerzddés ala tartozo, a ll. 2 a) bekezdésben meghatarozott rendszeres szerviz atvizsgalassal;

- azok a koltségek, amelyeket a kdvetkez6k okoztak: az elirt karbantartdsi program elmulasztasa vagy a fedélzeti visszajelzd lampak
adatainak (jelzésének) figyelmen kivil hagyasa, illetve az olaj utdntoltése és/vagy cseréje mas olajjal, mint amilyet a gyarto javasol,
a nem megfelel6 gépkocsi karbantartds altal okozott karok, kiilénésen az olyan esetek, amikor a Jotéllasi és karbantartasi lap vagy a
Karbantartasi fuggelék cim( dokumentumokban leirt gyartoi utasitdsokat nem tartottak be;

- olyan meghajtd akkumuldtor hasznalata, ami nem felel meg a gyartod eldirdsainak, kilonosen a Jotéllasi és karbantartasi lap, a
Karbantartasi figgelék vagy barmely hasznalati utasitas el&irasainak (az igy keletkezett karok),

- azolyan karok, amik az akkumulator olyan toltésével keletkeztek, ami nem felel meg a gyarto el&irdsainak, kilonosen a Jotallasi és
karbantartasi lapon, a Karbantartasi fliggelékben vagy barmely hasznalati el6irdsban rogzitett toltési elGirdsoknak,

- a gyartd utasitdsainak nem megfelel6 tolt6berendezés hasznalata, vagy a gyartd utasitasainak nem megfeleld toltéberendezés
telepitése, vagy olyan elektromos berendezés segitségével torténd toltés, ami nem rendelkezik a gyartd elGirdsainak megfeleld
tolt6berendezéssel, ahogy az a Jétallasi és karbantartasi lapon, a Karbantartasi figgelékben vagy barmely hasznalati utasitasban
szerepel (az igy keletkezett karok),

- karok, amelyeket az Ugyfél vagy a gépjarmivet vezet6/hasznald személy egyittmiikddésének hidnya okozott a Jotalldsi és
karbantartdsi lap vagy a Karbantartasi fliggelék cim{ dokumentumok szerinti rendszeres szerviz atvizsgalasok soran, vagy az ebbdl
adddo kozvetett karok megtéritése (pl. elmaradt haszon, a gépkocsi hasznalatanak lehetetlenné valasa stb.);

- a gépjarmd specidlis, altaldnostdl eltérd Gzemeltetése kdvetkeztében rovidil kotelezd atvizsgalasi intervallumok kovetkezményeire
(a Jotallasi és karbantartasi lap vagy a Karbantartasi figgelék cim( dokumentumok értelmében).

I1.4. Afelek ellenkezd megallapodasa hianyaban az dsszes, a jelen szerz6dés alapjan kicserélt alkatrész a Szolgaltatd tulajdondava valik.

I.5. Az Ugyfél a szerz6désben foglalt szolgaltatasokra kizardlag Magyarorszag teriiletén jogosult.

[1l. RESZ - RENAULT ASSISTANCE

A jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok keretében az Ugyfél jogosult a RENAULT ASSISTANCE mobil szolgéltatasainak igénybevételére.
.1. RENAULT ASSISTANCE. A RENAULT ASSISTANCE szolgéltatdsok terjedelmének leirdsa az Uj gépkocsira vonatkozd Jotélldsi
feltételekben, valamint az ASSISTANCE ASZF-ben szerepel.

IV. RESZ - AZ UGYFEL AZONOSITASA
Ahhoz, hogy az Ugyfél a szerz8dés szerinti szolgaltatadsokat a markaszervizek teljes halézataban igénybe vehesse, kdteles a jogosultsagot
a gépjarm( forgalmi engedélyével igazolni. Kétség esetén az Ugyfél felhivhatd a szerz6dés bemutatésara.

Az Ugyfél a szerz6dés aldirdsaval a kdvetkezdkre vallal kotelezettséget:

- felhivadsra bemutatja az els6 tulajdonosnak a gépjarmuvel atadott Jétallasi és karbantartdsi lapot, valamint a gépjarm(ivon addig
elvégzett munkdk dokumentumait és szamldit, amelyekbdl kideril, hogy a szerviz-szolgaltatasok elvégzése a gyartd mdszaki és
technoldgiai ajanlasai alapjan tortént,

- a kilométer-szamlald hibdja esetén biztositja annak haladéktalan javitdsat és e tényrdl a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 10 napon
belll ajanlott levélben tajékoztatja a Szolgéltatdt a Renault Hungaria Kft-n keresztiil, vagy markaszervizhez fordul javitasért.

Az Ugyfél tovébbd a gépjarml allapotdnak megérzése érdekében haladéktalanul koteles a megéllapitott hibakrél a mérkaszervizt

értesiteni, valamint valaszolni a Szolgaltatd mdszaki tartalmu felhivasaira.

RENAULT Partner cégszer( alairdsa Ugyfél aldirasa
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Adatvédelmi tajékoztatéd

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a személyes adatok (a ,személyes adatok”) védelmére vonatkozd jogszabalyi és mas elGirdsokat
(ideértve kilonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, sz6l6 2016/679 rendeletét (az ,altaldanos adatvédelmi rendelet” vagy a ,GDPR”) és az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvényt), és kiemelt hangsulyt az azoknak, tovabba
az adatvédelmi elveknek és irdnyelveknek valé megfelelésre.

A kapcsolatfelvételkor vagy a szerzddés teljesitésekor, tovabba a mas tevékenységeink soran az adatkezelési folyamat atlathatdsagéra
torekszunk.

Ennek az adatkezelési tajékoztatdnak az a célja, hogy részletes tajékoztatast adjon az On személyes adatainak a kezelésérél, csakigy, mint
a személyes adataival kapcsolatosan Ont megilletd jogokrél és valasztasi lehetéségekrél.

Ebben a tajékoztatoban megtaldlja, hogy :

1- KI KEZELI AZ ON SZEMELYES ADATAIT ?

2- MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ?

3- MIRE HASZNALIUK A SZEMELYES ADATAIT ?

4- KI FERHET HOZZA A SZEMELYES ADATAIHOZ ?

5- MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN ?
6- HOGYAN GONDOSKODUNK AZ ADATAINAK BIZTONSAGAROL ?

7- A TAJEKOZTATO MODOSITASA

1-  KIKEZELI AZ ON SZEMELYES ADATAIT ?

Az RN Hungary Kft. a Renault, Dacia és Alpine markak magyarorszagi vezérképviselete. Az RN Hungary Kft. az AutoWallis Caetano Holding
Zartkorlien MUkodos Részvénytarsasag lednyvallalata, az AutoWallis Csoport és a Salvador Caetano Group tagja.

Az RN Hungary Kft. az altala képviselt markakhoz tartozé gépjarmdvek, mds termékek és a kapcsolddo szolgéltatdsok értékesitése soran
a mindenkori hivatalos forgalmazéi hal6zatara (markakereskedésekre és markaszervizekre) tamaszkodik.

Az RN Hungary Kft. és /vagy a RENAULT forgalmazdi halézat tagjai adatokat gydjthetnek Onrél. ElSbbiek felel6ssége a személyes adatok
kezeléséért aszerint véltozhat, hogy milyen szerepet jatszanak a termék értékesitésben vagy a szolgéltatds nyujtasaban, illetve, hogy On
kivel kivanja megosztani az adatait.

Ahol ebben a tajékoztatdban « mi » szerepel, az alatt az RN Hungary Kft. és a RENAULT magyarorszagi forgalmazdi haldzatanak tagjai is
értenddk.

Altalanossagban, az irdanyadd jogszabalyok szerint kozos adatkezelBként jarnak el:
- Egyrészrél az RN Hungary Kft., amelynek székhelye a HU-1138 Budadrs, Szabadsag Ut 117. szam alatt taldlhatd, és amelyet a Févarosi
Birdsag, mint Cégbirdsag a Cg. 01-09-449103 szam alatt tart nyilvan. Az RN Hungary Kft. adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki, az RN Hungary

Kft. adatvédelmi feleldse a dpo.hungary@renault.hu cimen érhetd el.

- Es masrészrél az RN Hungary Kft. forgalmazéi haldzatahoz tartozd RENAULT markakereskedések és szervizek, melyek nevét, székhelyét
és adatvédelmi tisztviselSjének elérhetéségét (amennyiben van ilyen) ezen tajékoztatd mellékletében talalja.

Néhany esetben az RN Hungary Kft. 6nallé adatkezel6ként jar el az adatkezelés sordn.

2-  MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ?

"Személyes adat" barmely informacié, melynek segitségével On, mint természetes személy kdzvetlenil (példaul név) vagy kdzvetett
maédon (példaul valamilyen tgyfélszam) azonosithato.

Altalanossagban, mindig csak olyan személyes adatokat gy(ijtiink, amik az adatkezelés egyes céljaira sziikségesek.

A személyes adatok, amiket gydjtiink a kozottink 1évé kapcsolattdl fliggen kilondsen az aldbbiak lehetnek:
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e Az 6n személyazonossdgara és elérhetfségére vonatkozd adatok (keresztnév, vezetéknév, levelezési cim, email cim,
telefonszam stb.)

e Acsaladi életére és / vagy a szakmai életére vonatkozé adatok (csaladi allapot, tarsadalmi-szakmai csoporthoz tartozas ...)

o Afizetéssel kapcsolatos és a fizetés moédjara vonatkozé adatok (készpénz / dtutalds, drengedmény ...)

e A kozottunk fenndllé Gzleti kapcsolatra vonatkozd adatok, kiléndsen a kézottlink létrejott megallapodasra vagy szerz8désre
vonatkozé adatok (megrendelések, javitasok- és karbantartdsok, szolgaltatdsi szerzddések, nyereményjatékokban vald
részvétel, Ggyfélszolgalattal tortént Gizenetvaltasok ...)

e Agépjarmi azonosité adatai (mérka, modell, forgalomba helyezés, alvdzszdm stb.)

e  Foldrajzi helymeghatdrozé adatok (ehhez az adatkezeléshez a hozzdjaruldsat kérjik, amikor a vonatkozd szabalyozas azt
szlikségessé teszi)

e A gépjarm( hasznalatdval kapcsolatos adatok (megtett kilométerek, Utvonal, a multimédids eszkézok haszndlata ...) és
(amennyiben van ilyen) a tolt6 akkumulator adatai (toltési szint ...)

e Amennyiben konnektivitassal rendelkezd gépjarmUve van, olyan adatok, amik lehetévé teszik a gépjarmd és adott esetben a
tolt6 akkumulator vezérlését (az akkumulator toltésének programozasa ...),

A vezetési mddra vonatkozo adatok (kezel6szervek hasznélata, gyorsulds, fékezés ...) valamint a az online szolgaltatasokkal és a
fedélzeti alkalmazasokkal kapcsolatos adatok

e Az Ugyfél lojalitdsi programok, az elemzések és felmérések elvégzéséhez sziikséges adatok (az On gépjarmiivel kapcsolatos
preferenciai)

e Adigitdlis profiljdra (online fidkok) vonatkozd adatok,

e A weboldalaink és mobil alkalmazasaink hasznalatara vonatkozé adatok (latogatdsok szama, felkeresett oldal, Gzeneteink
megnyitasa stb.).

Ha valamilyen vélaszt vagy adatot kotelez6 megadnia a kérdésének megvalaszolasa vagy valamilyen szerzédéses vagy jogszabalyi
kotelezettségnek valo megfelelés érdekében, azt a nyomtatvanyainkon ennek megfeleléen jeloljik (altalaban csillagozassal). Amennyiben
ugy dont, hogy nem adja meg ezeket az adatokat, a kérését nem fogjuk tudni teljesiteni. Mds adatok megaddsat azért kérjik, hogy jobban
megismerhessitk az On igényeit, killdndsen, hogy személyre sz6l6 reklamiizeneteket kiildhessiink Onnek. Ezeknek az adatoknak a
megadasarodl szabadon donthet.

Kérjik, hogy barmilyen, a személyes adataiban bekovetkezd véltozasroél tajékoztasson minket irdsban!

Az altalunk kindlt termékek és szolgdltatasok elsésorba nagykoru személyeknek szdlnak. Kifejezetten a kiskoruak adatait érinté
adatkezelést nem végzink.

3- MIRE HASZNALIUK A SZEMELYES ADATAIT ?

Ebben a részben azt magyarazzuk el, milyen helyzetetekben gydijthetiink Onrél adatokat, azokat milyen célokra hasznaljuk, és mennyi
ideig 6rizzik meg.

3.1 — Az adatgy(ijtés helye

Személyes adatokat gy(djthetiink Onrél killénésen, amikor :

- Felkeresi valamelyik weboldalunkat, ahol sttiket, vagy mas kovet&ket hasznalhatunk,

- Felveszi a kapcsolatot vellink az online nyomtatvanyainkon keresztll, email-ben, telefonon, él6 chat beszélgetésben,
személyesen, a bemutatétermiink meglatogatasaval, vagy mas maodon,

- Nyereményjatékunkban, eseménylinkon vagy rendezvénylnkon vesz részt, vagy feliratkozik a hirlevellinkre,

- Gépjarmivet vagy szolgdltatast (javitas- és karbantartas, garancia kiterjesztés, online szolgaltatasok ...) vasarol,

- Hasznalja az online szolgéltatasokat,

- Kutatasban vagy elégedettségi felmérésben vesz részt,

- Felhasznaldi fidkot hoz létre, hogy a szamitogépérdl vagy okostelefonjardl hozzaférjen a szolgaltatasinkhoz,

- A kozOsségi haldkon keresztil kapcsolatba lép velliink, a Renault Facebook, Instagram vagy Twitter oldalan, reagal a
bejegyzéseinkre, kiilonosen, a « Tetszik », a « Megosztas » vagy a « Twitter » gombok hasznalataval, ami személyes adatok
gyljtésével és azoknak a kozosségi hald szolgaltatod és kozottlink torténé megosztasaval jarhat.

Mas tarsasagokon vagy partnereinken keresztill is kaphatunk Onrél adatokat, az On hozzajaruldséval, amennyiben a vonatkozd
szabdlyozas ezt szlikségessé teszi.

3.2 — Az adatkezelés céljai

A kozottink fenndlld Gzleti kapcsolat keretén belll, és 6sszhangban az adatgy(jtés kortlményeivel, az adatait az alabbi célokra
hasznalhatjuk:
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A — A kapcsolatfelvétel érdekében

B — A kozottlnk létrejott megallapodas vagy szerzGdés teljesitésére
C— A gépjarmivel kapcsolatos online szolgaltatasok és fedélzeti alkalmazasok nyujtasara

D — Kutatasok és felmérések készitésére
E — A marketing tevékenységiink érdekében

A — Kapcsolatfelvétel

RENAULT

tesztvezetés soran esetlegesen elkOvetett szabalysértéssel
kapcsolatos kozigazgatdsi birsag beszedése) stb.

cél Jogalap

A weboldalainkon vagy mobil applikdcidinkban tett | Ez az adatkezelés az On hozzéjaruldsan alapul, amikor

ldtogatdsok kdvetése, az elSbbiek mikodésének és | beleegyezik a siitiknek az On eszkdzén térténd elhelyezéséhez

biztonsaganak biztositdsa (@ Cookie politikdank  szerint, ami elérheté itt:
https://www.renault.hu/cookie-k.html), vagy a jogos
érdeklnkon (hogy biztonsagos weboldalakat és
alkalmazasokat tudjunk kinalni Onnek)

Informéacié kérés, arajanlat kérés, tesztvezetés (és a | Eztazadatkezelést a szerzédés megkdtését megel6z6en az On

kérésére torténd lépések vagy jogi kotelezettségiink (a
hatdsagokkal vald egylttm(kodés a kozigazgatdsi birsag
beszedése érdekében) teljesitése teszi sziikségessé.

A Facebook rajongéi oldalunk bongészése

Ezt az adatkezelést annak a szerz6désnek a teljesitése teszi
szlikségessé, amit a Facebook felhasznaldjaként létesit. Ebben
az esetben a RN Hungary Kft. és a Facebook kozos
adatkezel6ként kezelik az adatait.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Facebook anonimizélt formaban kimutatdsokat és statisztikakat készit a ,rajongdi oldal” ldtogatdsairdl
a Renault tevékenységének népszerUsitése érdekében, valamint ezeket az adatokat felhaszndlhatja a Facebook hirdetési rendszerének

fejlesztésére. A személyes adatok Facebook altali kezelésére vonatkozd tovabbi informéciokat a Facebook adatvédelmi iranyelvei kozott
talélja, amely irdnyelvek a kdvetkez6 cimen érheték el : https://www.facebook.com/about/privacy

B — A kozottink létrejott megdllapodas vagy szerz8dés teljesitése

cél

Jogalap

A gépjarm( megrendelés teljesitése (annak nyomon kovetése,
a gyartasba helyezéstdl az dtadasig), a forgalomba helyezés, és
a gépjarmihoz tartozd okmanyok kidllitasa,
szolgaltatasi szerzGdés teljesitése (karbantartas,
garanciakiterjesztés, online szolgaltatasok), javitdsi- és
karbantartdsi szolgaltatasok, a jétallas teljesitése, kozuti
segitségnyujtas (assistance) ...)

valamely

Ez az adatkezelés a kozottink szerz8dés

teljesitéséhez szlikséges.

|étrejott

A felhaszndloi fidkjanak kezelése és az ehhez tartozd
azonositds

Ez adatkezelés a kozottink szerzédés

teljesitéséhez sziikséges.

az |étrejott

A csoportjainkban, férumainkon torténd részvétel

Ez az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
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Az On panaszanak kezelése

Ez az adatkezelés jogos érdeklink érvényesitéséhez sziikséges
(a jogvitdk megel&zése).

A személyes adatainak  kezelésével Osszefliggésben
érvényesitett joganak megfelel§ kérés teljesitése (lasd a
« Milyen  jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel
kapcsolatban » fejezetet)

Ezt az adatkezelést jogi kotelezettségiink teljesitése teszi
szlikségessé, és az On személyazonossagnak ellenérzésével
jarhat.

Elégedettségi felmérések készitése, az On véleményének
kezelése és  megvalaszoldsa a  termékeinkkel  és
szolgaltatdsainkkal kapcsolatos Ugyfélelégedettség novelése
érdekében

Ez az adatkezelés jogos érdeklink érvényesitéséhez sziikséges
(a termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése).

Az egységes érdekl6ddi / Ugyfél adatbazisunk kezelése

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez szikséges
(egységes és naprakész attekintés a kezelt adatokral).

Az On gépjarmivével kapcsolatos informaciok kezelése,

kilonosen  a tortént  beavatkozasok

nyilvantartdsa

gépjarmdvén

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez szikséges
(a termékeink min&ségének kovetése).

Gépjarmli visszahivas, minGségi probléma esetén

Ezt az adatkezelést jogi kotelezettségiink teszi sziikségessé (a
termékek hibdjaval kapcsolatos felel6sségre vonatkozd
jogszabalyok) vagy a jogos érdekiink érvényesitéséhez
sziikséges (a termékeink mindségének biztositasa).

Amikor Ugyfélszolgdlatunkkal kapcsolatba 1ép, torekszink a legmegfelel6bb modon kezelni a kérését. A szolgdltatdsaink minGségének
javitdsa és a munkatdarsaink képzése érdekében a hivés rogzitésre keriilhet. On barmikor tiltakozhat az el6bbi adatkezeléssel szemben.

C— A gépjarmdvel kapcsolatos online szolgaltatdsok és fedélzeti alkalmazasok nyujtdsa

cél

Jogalap

A kozuti kozlekedés biztonsagdnak elbsegitése (vészhivas,
figyelmeztetés Utkozésre, a zardvonal atlépésére vonatkozd
figyelmeztetés, sebességkorlatozo és vészfékez§
berendezések)

Ez az adatkezelés a kozottink létrejott szerz6dés

teljesitéséhez szikséges vagy jogi kotelezettséglnk teszi
szlkségessé.

Uzleti célu alkalmazasok biztositasa és azok kezelése (célzott
reklam Uzenetek, kozuti segitségnyuljtas, személyre szabott
biztositasok)

Ez az adatkezelés, a korilményektdl figgden, a jogos
érdekink érvényesitéséhez sziikséges (hogy megfeleld
tartalmakat tudjunk kindlni Onnek) vagy a kdzéttiink Iétrejott
szerz6dés teljesitéséhez.

A rendszerek kiberbiztonsdganak biztositasa

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez szlikséges
(hogy biztonsagos rendszereket tudjunk biztositani Onnek).

Az online szolgdltatasok és a fedélzeti alkalmazasok aktivalasa,
az ehhez tartozo fidkok és szerz6dések kezelése

Ez az adatkezelés a kozottiink [étrejott szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.
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Lopas elleni védelem (behatolas értesités, az eltulajdonitott
gépjarmi kovetése)

Ez az adatkezelés a kozottiink 1étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlkséges.

Online szolgaltatasok és a vezetést segit§ fedélzeti
alkalmazasok nyujtasa (forgalmi értesitések, eco Uzemmad,
parkolastamogatas)

Ez az adatkezelés a kozottiink 1étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlkséges.

Tavoli vezérlés (a gépjarm és a mlszerfal vezérlése)

Ez az adatkezelés a kozottiink 1étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlkséges.

Navigacids online szolgdltatasok és fedélzeti alkalmazasok
nyujtasa

Ez az adatkezelés a kozottiink [étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges.

A tolté akkumuldtorral kapcsolatos online szolgaltatdsok és
fedélzeti alkalmazdsok nyujtdsa

Ez az adatkezelés a kozottiink [étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges.

Diagnosztikai, szervizelési és karbantartdsi szolgaltatasokat
nyljtasa a gépjarmlvéhez, annak rendszereihez és
térképeihez (a gépjarml Uzemeltetésével kapcsolatos
figyelmeztetések, a miszaki ellenérzés datumara vonatkozé
emlékeztetd, tavoli szoftverfrissitések, karbantartas
szlikségességének eldrejelzése ...)

Ez az adatkezelés a kozottiink [étrejott szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges.

Egyes online szolgaltatasok vagy fedélzeti alkalmazdsok, melyeket igénybe vesz, a Google altal kindlt szolgaltatasokat hasznaljak, hogy a
térképet vagy az On szdmara érdekes pontokat megjelenitsék a gépjarm(ivében vagy az okostelefonjan. Tovabbi informacidkat kaphat a
személyes adatok Google altali kezelésérdl, az utébbi adatvédelmi szabdlyainak megtekintésével, mely szabdlyok a kovetkezé cimen
érhetdk el: https://policies.google.com/privacy

Amikor Uzeneteket kuldink a gépjarmUve képernyGjére, azzal a céllal tessziik, hogy tajékoztassuk valamely szolgdltatasi szerz6désének a
lejaratardl és annak megujitasat ajanljuk Onnek.

Egyes online szolgdltatdsok vagy fedélzeti alkalmazdsok helymeghatarozasi adatok hasznalatdt tehetik szikségessé. Az ilyen adatok
gylijtéséhez az el6zetes hozzdajaruldsat kérjuk. Barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat és felflggesztheti ezt az adatkezelést.

Egyes elektromos gépjarmUvek esetében, amikor a telefont csatlakoztatja a gépjarm(ivéhez, meg kell adnia a telefonszdmat, hogy
értesitést kildhessiink az akkumulator toltottségi allapotardl. Az "Ertesitések” fulon kezelheti az lizenetek fogadasat, és allithatja be, ha
nem kér tovabbi értesitést.

Az egyes szolgaltatdsok bekapcsoldsardl, az adatok megosztasardl és az el6bbiek felfliggesztésérél a «Milyen jogok illetik meg Ont az
adatkezeléssel kapcsolatban» fejezetben feltlintetett elérhet&ségeken keresztil kérhet tovabbi tajékoztatast.

Elkdtelezettek vagyunk a maganélettel kapcsolatos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, ugyanakkor emlékeztetjiik arra, hogy az On
kotelessége a gépjarmd mas hasznaloit vagy a kés6bbi vevét tajékoztatni az adatkezelés feltételeirdl.

D — Kutatasok és felmérések készitése

Kutatdsokat és felméréseket végziink azért, hogy mérjik a teljesitményiinket, értékeljik a termékeink és szolgéltatasaink minéségét és
az Ugyfelek elégedettségét, és folyamatosan javitsunk azokon.
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cél

Jogalap

Az On megkeresése az U(j termékek és szolgdltatasok
fejlesztésére, valamint a markaimazs mérésére szolgald
kérdgivekkel és felmérésekkel

Ez az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

Elemzések készitése a kereskedelmi eredményiink mérésével,
kilonosen a marketing akcidink sikerével kapcsolatban

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez szikséges
(a tevékenységlink eredményének mérése).

A termékeink és szolgaltatasaink kutatasa és fejlesztése

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez szikséges
(a termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése).

A gépjarmlveink, alkatrészeink és  szolgdltatdsaink

min&ségének biztositasa, kiilondsen a meghibdsodasokra és az
elébbiek tartdssagara vonatkozo elemzésekkel

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
(a termékeink és szolgdltatasaink fejlesztése).

Az Ugyfelek elégedettségének novelését célzd elemzések
készitése

Ez az adatkezelés jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
(a termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése).

E — Marketing tevékenység

cél

Jogalap

Reklam Uzenetek és hirlevelek kildése (elektronikus vagy nem
elektronikus eszkdzokkel)

Ez az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul vagy jogos
érdekink érvényesitéséhez sziikséges (hogy megfelel6
tartalmakat tudjunk kinalni Onnek).

Nyereményjatékok, rendezvények és események, szponzori
tevékenység

Ez az adatkezelés a kozottink (a vonatkozd szabalyzat
elfogadasdval) létrejott szerz&dés teljesitéséhez sziikséges.

Online retargeting, a tartalmak személyre szabasa

Ez az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, amikor
beleegyezik a siitiknek az On eszkdzén térténé elhelyezéséhez
(@ Cookie politikdnk  szerint, ami elérhet6 itt:
https://www.renault.hu/cookie-k.html)

Részletes elemzések a rekldamizenetek személyre szabdsa
érdekében (profilalkotas) és az Ugyfelek és a piac jobb
megismerése érdekében

Ez az adatkezelés jogos érdekilink érvényesitéséhez sziikséges
(hogy jobban megismerhessik az Ggyfeleiket és a termékeink
és szolgdltatasink irant érdeklédéket és / vagy megfeleld
tartalmakat tudunk kinalni nekik).

Az Ugyfelek és az érdekl6dok adatait elemezziik, akar kozvetlendl, akar kdzvetve jutottunk azokhoz (ide értve a weboldalainkon torténd
bongészésre és a mobil alkalmazasink hasznalatdra vonatkozd adatokat, amennyiben ezek kezeléséhez hozzajarult), akar harmadik
személyeken keresztill (feltéve, hogy amennyiben sziikséges, tgy On ehhez hozzéjarult), olyan algoritmusok Iétrehozasa érdekében, amik
lehet&vé teszik a termékeink és szolgaltatasink iranti lehetséges érdekl§dés vagy az azok kozotti valasztas elérejelzését (pontszamok és

szegmentalds segitségével).

Ezeknek az elemzéseknek a célja, hogy személyre szabott tartalmakat tudjunk Onnek kinalni, Ugy, mint email-ben kildétt kilénleges
ajanlatként, sajat weboldalainkon vagy harmadik személyek weboldalain megjelend tartalomként. Ez az adatkezelés lehetévé teszi, hogy
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arra a gépjarm(i szegmensre vonatkozo rekldmiizeneteket kiildjiink Onnek, ami vélhetéen érdekli. Ugyanez az eljards azt is lehet8vé teszi,
hogy ne kiildjiink Onnek olyan rekldmiizeneteket, amikkel kapcsolatban valészindsithets, hogy nem felelnek meg az érdeklédésének.

Ezeknek az eszkdzoknek a hasznélata a vonatkozd jogszabélyok szerint profilalkotdsnak mindsiil. Ugy itéljilk meg, hogy jogos érdekiink az
Ugyfeleink és az érdekl6d6k valasztasdnak megértése, hogy a sziikségleteiknek és az igényeiknek megfeleld tartalmakat tudjunk kinalni
nekik. Ezért érdekmérlegelési tesztet végeztiink és olyan intézkedéseket alkalmazunk, amik biztositjak, hogy az On alapvetd szabadségai
és jogos érdekei ne sériljenek.

A kérésére tovabbi tdjékoztatast adunk a fentiekrél. Amennyiben nem kivan a profilalkotason alapuld ajanlatokat kapni télunk, tiltakozhat
az adatkezeléssel szemben a «Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?» fejezetben irtak szerint.

3.3 — Az adatok tarolasi ideje

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelen csak addig taroljuk a személyes adatait, amig a céljaink elérése, az On kérésének teljesitése
vagy a jogszabalyi kotelezettségeink miatt azokra szikségiink van.

Ennek az id6tartamnak a meghatarozasa sordn kilénosen az aldbbiakat vesszik figyelembe :
# aszerz8dés tartamat, ha On szerz6dést kotott velink,
¢ a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak megvalaszolasdhoz sziikséges id6t,
¢ azt az id6t, ameddig a felhasznaldi fiokja létezik, kivéve, ha azt 3 évig folyamatosan nem hasznalja,
# azt az id6t, ameddig On a rekldm tzeneteinkkel kapcsolatban érdekl&dik,
¢ annak szikségét, hogy a megfelel§ Ggyfélkapcsolat érdekében bizonyos torténeti adatokat meg kell riznink a kozottlink
tértént Gzenetvaltasokrdl, ez az id6tartam valtozik, aszerint, hogy On gépjarmivet vésarolt téliink, valamilyen szolgaltatast vett
igénybe — Ugy, mint a gépjarm javitas- és karbantartds -, vagy anékul Iépett velink kapcsolatba, hogy kés6bb szerzédést
kotottiunk volna,
¢ a jogszabalyi kotelezettségeinket (ez kiilonbsen a helyzet a gépjarmUve mUszaki adataival kapcsolatban).

Amennyiben mar nincs sziikséglink a személyes adataira, azokat toroljik a rendszerinkbdl és nyilvantartdsainkbdl vagy anonimizaljuk
azokat, hogy az On azonositasa a tovabbiakban ne legyen lehetséges.

Ugyanakkor el6fordulhat, hogy valamilyen személyes adatot archivalnunk kell, valamilyen birdsagi vagy hatosagi eljaras érdekében, a
vonatkozd jogszabdlyban meghatédrozott elévilési idSig.

4- KI FERHET HOZZA AZ ADATAIHOZ ?

Az RN Hungary Kft. és a forgalmazé halézatanak tagjai gondoskodnak arrél, hogy csak azok a személyek férhessenek hozza az On adataihoz,
akiknek arra a munkakorik és feladataik alapjan szikségik van.

Szikséglink lehet tovabba arra, hogy a személyes adatait megosszuk a gyarté Renault S.A.S.-szel, (amelynek székhelye a Franciaorszag,
HU-92 100 Boulogne-Billancourt, 122-122 bis avenue du Général Leclerc alatt taldlhato, és amelyet a Nanterre-i cégnyilvantartasban (RCS)
780 129 987 szam alatt szerepel).

Szintén megoszthatjuk az adatait AutoWallis Csoport, a Salvador Caetano Group vagy a gyarto cégcsoportjanak, a Renault Csoportnak
mas tagjaival, Ugy, mint a pénzlgyi szolgdltatasokat nyujtd RCI Banque és / vagy annak lednyvallalatai, feltéve, hogy - amennyiben az
szlikséges -, Uigy az adatok tovabbitasahoz On hozzéjarult. El6bbiek eljarhatnak ©nallé adatkezel8ként a sajat adatvédelmi politikaik szerint,
vagy adatfeldolgozdként, a rdjuk bizott feladatoknak a mi utasitdsink szerinti teljesitése érdekében.

A személyes adatainak vagy azok egy részének kezelése sordn megbizhatd harmadik személyek szolgaltatasait is igénybe vehetjik, akik
adatfeldolgozoként jarnak el, kizardlag a mi neviinkben és utasitasaink szerint, kilondsen az alabbi feladatok soran :

¢ a weboldalaink, mobil alkalmazéasaink és adatbazisaink tarolasa, kezelése és karbantartasa,

# azonositasi szolgaltatasok nyujtasa

# Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok nyujtasa (telefonos Ugyfélszolgalat, mas Ggyfélkommunikacids eszkdzok biztositasa ...)

# a marketing tevékenységiinkkel kapcsolatos szolgaltatasok nydjtasa, kilondsen reklamizenetek kildése,

& nyereményjatékok és események és rendezvények szervezése,

¢ kutatasok és felmérések készitése,

Minden ilyen adatmegosztas soran tgyellnk arra, hogy csak megbizhatd cégekkel és megfelel6 garanciak mellett (megfelel§ szerzédési
feltételek, ellendrzés lehet8sége, biztositékok és adatbiztonsagi tesztek ...) dolgozzunk egytt.
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Bizonyos esetekben egyes személyes adatait megoszthatjuk olyan partnereinkkel, akik azokat a sajat céljaikra haszndljak. llyenkor ezek a
partnerek adatkezel6ként jarnak el, és a sajat adatvédelmi szabdlyaik az iranyadok a nekik tovabbitott adatok kezelésre. Gondoskodunk
arrél, hogy az On hozzajarulasat kérjilk az adatainak megosztasdhoz, amennyiben a jogszabalyok ezt megkdvetelik, ennek hidnyaban
biztositjuk, a tiltakozas jogat az adatkezeléssel szemben.

El6fordulhat az is, hogy valahol a kdzdsségi haldkon hasznélt belépési azonositéinak hasznalatat ajanljuk fel Onnek. llyen esetben On
megosztja vellink a profiljaval kapcsolatos informaciokat. A megosztasra kerilé személyes adatok kore a kozoségi halo beallitasaitol flgg.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy ezek a k6zosségi halok a sajat adatvédelmi szabdlyaikat alkalmazzak.

Végll, el6fordulhat, hogy valamely jogszabalyi kotelezettséglink miatt, vagy hatdsagi vagy birdsagi hatarozat alapjan kell tovébbitanunk a
személyes adatait egy harmadik személynek (mint példaul egy tesztvezetés soran elkvetett szabalysértésre kiszabott kozigazgatasi birsag
esetén).

5- MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN?

5.1- Az 6n jogai
A személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok alapjan On kiilénb&z6 jogokkal rendelkezik az adatkezeléssel kapcsolatban :

Tiltakozhat az adataink kezelése ellen, a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl, annak igazoldsa mellett, tovabbd kérheti az adatkezelés
korlatozdsat, a jogszabalyban irt okokbdl.

Tiltakozhat az adatainak kdzvetlen lizletszerzésre torténd kezelése ellen : Barmikor kérheti, hogy ne kiildjink Onnek tovabbi ajanlatokat,
hireket vagy meghivokat az eseményeinkre. (Ezt a jogat az altalunk kildott email Gzenetben taldlhatd linken vald leiratkozassal
gyakorolhatja. Tiltakozhat tovabba a profilalkotas ellen.

Barmikor visszavonhatja a hozzéjaruldsat azokkal a célokkal kapcsolatban, amikhez kordbban hozzajarult.

Tajékoztatas az adatkezelésrdl : Joga van vilagos, atlathato és érthetd tajékoztatast kapni arrdl, hogyan kezeljik az adatait, és milyen jogok
illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban. Ez a tajékoztatd ennek a példaja.

Hozzaférés a személyes adataihoz : Onnek joga van tajékoztatast kérni arrdl, hogyan kezeljik az adatait (milyen adatokat hasznalunk,
milyen célokbdl ...) és masolatot kérhet azokrdl.

A helyesbitéshez valé jog : Kérheti a személyes adatainak helyesbitését, ha azok tévesek vagy hianyosak, azon eréfeszitésiink ellenére,
hogy pontos adatokat kezeljiink. Ez hozzasegit minket azon kételezettségiink teljesitéséhez, hogy naprakész adatokat kezeljiink Onnel
kapcsolatban.

Joga van az adatainak hordozhatésagéhoz, vagyis ahhoz, hogy bizonyos feltételekkel, megkapja azokat az Onre vonatkozd személyes
adatokat, amiket On bocsajtott a rendelkezésiinkre, géppel olvashato, széles kérben hasznalt formatumban, vagy kérje azok mas
adatkezel6nek torténd tovabbitasat.

Torléshez (,elfeledtetését”) vald jog: Kérheti a személyes adatainak torlését. A torléshez vald jogat korldtozhatja, ha az adatokra a
kozottink létrejott szerz6dés teljesitése érdekében (hatalyos szerz6dés) vagy jogszabalyi kotelezettséglink miatt (kilonosen valamilyen
jogi eljards megel&zése érdekében) van szlikségunk.

A személyes adatainak kezelését érint§ panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hivatalhoz is fordulhat, ide:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (30) 683-5969

+ 36 (30) 549-6838

+36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Végll, birédsdghoz is fordulhat, ha Ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak jogellenes kezelésével megsértettiik a jogait.

Kérjik, barmilyen panaszeljards kezdeményezése el6tt vegye fel vellink a kapcsolatot, és kdzdsen prébéljuk megoldani a kérdést!
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5.2- Hogyan gyakorolhatja a jogait ?
Az adatait modosithatja, és a marketing céld megkeresésekhez valé hozzajarulasat kezelheti a felhasznaldi fidkjaban is (MyRenault).

Egyebekben barmely jogat Ugy gyakorolhatja, hogy megkeres minket az alabbi elérhetdségeken keresztil: levélben RN Hungary Kft.
adatvédelmi felelds, HU-1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34., vagy e-mail-ben dpo.hungary@renault.hu Elképzelhetd, hogy tovabbi
informaciokat vagy okmanyok bemutatasat (személyazonosité okmany, forgalmi engedély) kérjik, amennyiben masként nem sikerilt
azonositanunk Ont vagy a gépjarm(ivét.

6- HOGYAN GONDOSKODUNK AZ ADATAI BIZTONSAGAROL ?

Az adatait biztonsagos szervereken taroljuk. Az adatok védelmét és biztonsagat szolgdld, a legUjabb technoldgidknak megfeleld
intézkedéseket alkalmazunk, és ezt koveteljik meg az adatfeldolgozdinktol és partnereinktdl is.

Amennyiben a személyes adatok tovabbitasa szikséges, gondoskodunk rdla, hogy ez az adattovabbitas megfelel6 védelmi, biztonsagi és
bizalmassagi szintet biztosité feltételek mellett torténjen.

Online felhasznaldi fiok |étrehozésa esetén koételezd olyan jelszét megadnia, ami megfelel a biztonsagi kdvetelményeinknek. Az On
felelGssége, hogy ezt a jelszavat bizalmasként megérizze.

Amennyiben lehetséges, az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil 1évé szervereken taroljuk. Ugyanakkor, miutdn
néhdany szerz8déses partneriink és szolgéltatdnk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilli orszagokban taldlhatd, az On személyes adatait
ilyenkor ezekben az orszdgokban kezelik. Ezeknek az orszdgoknak egy része az Eurdpai Unidé adatvédelmi szabalyaitdl eltérd normakat
alkalmazhat. Ebben az esetekben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az adattovdbbitds a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en
térténjen, és olyan garancidkat alkalmazunk, amik az On személyes adatainak védelmét és az On alapvetd jogainak érvényesiilését az
Eurdpai Unio altal kialakitott védelemmel azonos mértékben biztositjdk (ennek érdekében az Eurdpai Bizottsdg adatvédelmi
modellklauzuldit és modellszerz8déseit hasznaljuk). A «Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?» fejezetben
feltlintetett elérhet8ségeken keresztill tovabbi tajékoztatast kérhet ezekrél az adattovabbitdsokrdl (az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi
modellklauzuldirdl és modellszerzédéseirdl).

7- A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Eléfordulhat, hogy idérél idére modositanunk kell ezt a Tajékoztatdt. Amennyiben szlkséges, vagy a jogszabdly azt eldirja, errdl
tajékoztatjuk Ont, illetve a hozzajarulasat kérjiik. Arra biztatjuk, minden bdngészés alkalmaval tekintse meg ezt az oldalt, a tajékoztatd
legfrissebb véltozatdnak megismerése érdekében!

* ok ok
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RENAULT

RENAULT ORSZAGOS HALOZAT*

CEGNEV SZEKHELY
"Meszlényi- Auto” Kft. 5600 | Békéscsaba Almaskerti Ipari Park 2.
Auté Baumgartner Kft. 9700 | Szombathely Csaba ut 7.
Aut6-Bacska Kft. 6500 | Baja Monostori Ut 53.
Autdcentrum Szabo Kft. 2030 | Erd Kis-Duna utca 7.
Autécentrum Szabd Kft. - Fehérvar 8000 | Székesfehérvar Szent Flérian krt. 9.
AW DBRCN Kft. 4031 | Debrecen Balmazujvarosi ut 6/B
AWSC Reatail Kft. 1097 | Budapest Fék u. 2-4.
Baumgartner Autécentrum Kelenfdéld 1115 | Budapest Kelenféldi ut 11.
Baumgartner Autécentrum Kébanya 1101 | Budapest Albertirsai at 1.
Baumgartner Autécentrum Ujpest (DACIA) 1044 | Budapest Kiilsé Vaci ut 92.
Békési-Fot Kft. 2151 | Fot Mdricz Zsigmond ut 40.
Békési-Fot Kft. 2100 | Godolls Dd6zsa Gyorgy ut 168.
CarNet Triplex Kft. Budakaldsz 2011 | Budakalasz Jézsef Attila u. 77.
CarNet Triplex Kft. Kelet-Pest 1173 | Budapest Pesti ut 16.
Csdszar Autdszerviz Kft. 8500 | Papa Kiilsd Veszprémi ut 49.
Csaszar Autdszerviz Kft. Tatabanya 2800 | Tatabanya Bardos L. u. 1.
Csaszar Autoszerviz Kft. Veszprém 8200 | Veszprém Martirok Utja 7.
Csdszar Autoszerviz Kft. Zalaegerszeg 8900 | Zalaegerszeg Sport u. 3.
DUNA AUTO Zrt. 1038 | Budapest Zay u. 24.
DUNA AUTO Zrt. Szeged 6728 | Szeged Dorozsmai Ut 8.
Fabian Kft. 2040 | Budadrs Garibaldi u.1.
Fodor Autd Kft. 8600 | Siofok Fo ut 264.
Formont Auté Kft. 6000 | Kecskemét Kiilsd Szegedi ut 53.
Fézer Autéhaz Kft. 5100 | Jaszberény Gyongyosi ut 63.
Gold-Cars Kft. 4400 | Nyiregyhaza Tiszavasvari ut 35/a
Gold-Cars Miskolc Kft. 3529 | Miskolc Testvérvarosok Utja 2.
ICL Autd Kft. 9028 | Gyér Kiils6-Veszprémi ut 6.
ICL Autd Kft. Mévar 9200 | Mosonmagyardvar Szekeres Richard u. 17.
ICL Autd Kft. Sopron 9400 | Sopron Balfi ut 160/B
INTERAT Kft. 2092 | Budakeszi Budadrsi koz 2.
Kaposvar-Car Kft. 7400 | Kaposvar Pécsi ut 4.
Kaposvar-Car Kft. 7361 | Kaposszekcs6 Petéfiut 1.
Kristof Autéhaz Kft. 9300 | Csorna Soproni Ut 66H
Nyéki Autdhaz Kft. 2660 | Balassagyarmat Kovari ut 14.
Nyitrai Autéhaz Kft. 7630 | Pécs Schroll Jozsef ut 5.
Nyitrai Autéhdz Kft. Kaposvar 7400 | Kaposvar Harsalja u. 5.
Nyitrai Autéhaz Kft. Nagykanizsa 8800 | Nagykanizsa Teleki ut 25.
Nyitrai Autéhaz Kft. Szekszard 7100 | Szekszard Pasztor u. 8.
Omcar Kft. 5000 | Szolnok Abonyi Ut 63.
Pasztor Motors Kft. 1152 | Budapest Szentmihalyi 0t 152-154.
Qualité'9é kft 5100 | Jaszberény Nagykatai ut 20.
Qualité'96 kft 5300 | Karcag Madarasi Ut 54
RENNISS Autoé Kft. 3100 | Salgotarjan Rakoczi ut 176.
Schiller Auté Csalad Zrt 1044 | Budapest Vaciut 119/C
Shick-R Kft. 3200 | Gyéngyds Szurdokpart ut 66.
Shick-R Kft. Eger 3300 | Eger Kistalyai ut 20.
ST-Mobile Kft. 2700 | Cegléd Méhész u. 18.
Tamas Autd Kft. 2600 | Vac Radi u.1-3.

*A véltoztatas jogdt fenntartjuk, a mindenkori érvényes lista a renault.hu oldalon taldlhato.
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