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1. BEVEZETO

Az Assistance segélynyujtdsi szolgdltatdsunk azt a célt szolgdlja, hogy Onnek a leheté legkevesebb
kellemetlensége szdrmazzon gépjarmuive esetleges mozgdsképtelenségébdl, akdr belféldén, akar kiulféldén
utazik. Ezért ajelen dltaldnos szolgditatdsifeltételekbenirtak szerint az aldbbi szolgdltatdsokat biztositjuk:

e Utmenti segélyszolgdlat

e  Mdrkaszervizbe vontatds, szdllitds

e Csereautd szolgdltatds

e Szdllds biztositdsa

e Haza-, tovdbb- vagy visszautazds biztositdsa

2. ESEMENYEK

A Renault Assistance az aldbbi, a gépjdrmui menetképtelenségét okozé események (a tovdbbiakban
Assistance esemény) bekdvetkezése esetén nyUjt Onnek segitséget:
e  MUszaki meghibdsodds
e Baleset
o Bdrmilyen hirtelen, varatlan és nem szdndékos dsszeltkdzés vagy réogzitett, vagy mozgo
targynak valé Utkdzés, amely a gépjdrmU menetképtelenségét eredményezi.
. Pilétahibdk (ideértve a defektet)
o Leeresztett gumiabroncs(ok): Egy vagy tébb gumiabroncs leeresztése, ami a gépjarmd
menetképtelenségét eredményezi.
o Uzemanyag-probléma: Hibds Uzemanyag, fagyott Uzemanyag vagy szennyezett Uzemanyag,
amia gépjarmu menetképtelenségét eredményezi.
o Kulcsproblémdk: A gépjarmuibe zdrt, megsérult, elveszett vagy ellopott jdrmuiUkulcsok,
amelyek a gépjarmU menetképtelenségét eredményezik.

3. ALAPSZOLGALTATASOK

Igénybe vehetdék:
e  Gydrijotdllds ald tartozé Renault gépjarmuivek,

e Szolgdltatdsi szerzédéssel (Garancia + vagy Easy Service) rendelkezé Renault gépjadrmuUvek esetében.

3.1. UTMENTI SEGELYSZOLGALAT

Assistance esemény bekodvetkeztekor az Assistance szolgdltatd partnerei helyszini segélyszolgdlatot
biztositanak. Ilyenkor minden esetben megkisérlik a gépjarmid menetképességének helyredllitdsdt.
Elektromos autdk esetén nincs helyszini segélyszolgdlat, agépjarmuivet elszdllitjdk a legkdzelebbi Renault

mdadrkaszervizbe.
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3.2. MARKASZERVIZBE VONTATAS, SZALLITAS

Indokolt esetben a gépjarmuivet elszdllitjdk a legkdézelebbi Renault mdrkaszervizbe. Ha a mUszaki
meghibdsodds olyan helyen térténik, ahol 20 km-es kérzetben tdbb Renault mdrkaszerviz taldlhats, &On
megvdlaszthatja, hogy gépjarmivét melyik mdrkaszervizbe szdllitsdk. Atalakitott Renault
kishaszongépjarmivek esetén a szdllitds a legkdzelebbi PRO+ mdrkaszervizbe torténik.

4. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Igénybe vehetdk:
e  Gydrijotdllds ald tartozé Renault gépjdrmuivek,

e Szolgdltatdsi szerzédéssel (Garancia + vagy Easy Service) rendelkezé Renault gépjarmuUvek esetében.

4.1.CSEREAUTO

Assistance esemény bekdvetkeztekor - a RENAULT javitdsi normaiddk szerint - nem fejezhetd be a
beszdllitdst kdvetd 3 munkadrdn belUl, vagy a beszdllitds munkaidén tul vagy hétvégén torténik, a javitds
idejére, de legfeljebb 3 napra, azonos vagy eggyel kisebb kategérids cseregépjadrmi (tehergépjarma
esetén bdrmely kategoérids tehergépjadrmi) vehetd igénybe. A csereautd biztosithaté harmadik olyan fél
dltal is, akinek datvételi telephelye mds helységben taldlhaté. Ebben az esetben az dtvétel helyszinére
torténd szdllitdsrél az Assistance gondoskodik. A szolgdltatds nem terjed ki a személyszdllitdsra
UzletszerUen haszndlt gépjarmuivekre, pl. taxikra, specidlis jdrmUvekre, mint mentéautdk, autdsiskoldk
gépjdrmuivei, halottaskocsik, rovidtdvl bérbeadds céljdra Uzemeltetett bérautdk, kiterjed azonban a
tartds bérlet (operativ lizing) keretében Uzemeltetett gépjadrmiUvekre. A szolgdltatds nem terjed ki
tovdbbd az Uzemanyagra, az Utdijra és mds hasonld, a gépjdrmU haszndlatdhoz kapcsolddd dijakra, a
gépjdrmU az dtadds helyére torténd visszavitelére, amire a kedvezményezett koteles, valamint a
csereautéra vonatkozdé baleset vagy lopds Casco 6nrészre, illetve a gépkocsi kélcsdénzd cég részére
fizetendé kaucidéra, amit a kedvezményezett visel. Amennyiben a kedvezményezett a csereautdéra
vonatkozé Casco o6nrész viselésével kapcsolatos nyilatkozat megtételét, vagy a kaucid kifizetését
elutasitja, Ugy cseregépkocsi szolgdltatdsra nem jogosult, csak ajelen ASZF-ben irt mds szolgdltatdsokat
igényelheti, a cseregépkocsi szolgdltatds ellenértékének pénzbeli megtéritésére nem jogosult.

Elektromos UzemU gépjdrmU meghibdsoddsa esetén hasonlé kategdridjy, de nem elektromos

biztositdsa; a teherautd rakomdnydrdl vald gondoskodds (annak lerakoddsa, felrakoddsa, tdroldsa,
megdérzése vagy célba juttatdsa), illetve dltaldnossdgban semmilyen olyan szolgdltatds nyujtdsa,
kovetkezményi kdr enyhitése vagy elhdritdsa, ami a kedvezményezett gazdasdgi tevékenységével
kapcsolatos) nem az Assistance hatdskore.

A csereauté szolgdltatds nem kombindlhaté sem a haza- vagy tovabbutazds, sem a szdllds szolgaltatasokkal.
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4.2. HAZA-, TOVABB-, VAGY VISSZAUTAZAS

Assistance esemény bekovetkeztekor az Assistance vdllaljo a kedvezményezettek haza-, tovdbb- vagy
visszautazdsdnak megszervezéseét, illetve megfizeti az el6bbiek utazdsdhoz szikséges jegyek dijat, mindenkor
az elézetesen meghatdrozott 6sszeghatdrokonbelil. Azutazdshozigénybe vehetd eszkdzok:

e Vasut

e  Taxi (maximum 100 km-ig)

e  Repulbé (haazutazds mds kdzlekedési eszkdzzel 8 drandl tobbet venne igénybe)

A haza-, vagy tovdbbutazds szolgdltatds nem kombindlhaté sem a csereautd, sem a szdllds szolgdltatasokkal.

4.3.SZALLAS

Ha az Assistance esemény a kedvezményezettek lakdhelyétdl tédbb mint 50 km-re kovetkezik be, a
kedvezményezettek szdllodai elhelyezést vehetnek igénybe maximum 3 napra, mindenkor az elézetesen
meghatdrozott 6sszeghatdrokon belil.

A szdllas szolgdaltatds nem kombindlhaté sem a csereauté, sem a haza-, vagy tovabbutazdas szolgaltatasokkal,
a kedvezményezettek szdlloddba térténd eljuttatdsardl és a gépjarmd kijavitasat kévetéen a szdalloddabél a
mdrkaszervizbe torténé visszajuttatdsdardél azonban az Assistance gondoskodik.

5. KEDVEZMENYEZETTEK

A jelen Assistance szolgdltatdsokra jogosultak a gépjdrmu tulajdonosa, valamint a fedezetbe vont gépjarmd
vezetésére jogosult barmely személy, és a gépjadrmU minden ,,nem fizetd" utasa a gydrtd jarmuUspecifikdcidiban
meghatdrozott maximdlis Ulések szdmdig. Stopposok kizdrva (el6bbiek nem mindsulnek kedvezményezettnek).

6. TERULETIHATALY

A jelen Assistance szolgditatdsi feltételek érvényesek az Eurdpai Unié tagdllamaiban, valamint
Andorrdban, Bosznia-Hercegovindban, Egyesilt Kirdlysdgban, lzlandon, Lichtensteinben, Eszak-
Maceddnidban, Monacdéban, Montenegréban, Norvégidban, San Marinéban, Svdjcban, Szerbidban,
Torokorszdgban és a Vatikdnban bekoévetkezd Assistance eseményekre érvényesek.

7.IGENYBEVETEL

A szolgdltatdsi igényt belfoldon és kulfoldon is kizdrolag a kedvezményezettek jelenthetik be az
Assistance telefonszdmokon, az év bdrmely napjdn, éjjel-nappal. A segélykérés vételekor az Assistance
szolgdlatnak meg kell bizonyosodnia a hivé szolgdltatdsijogosultsagdral.
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Ennek érdekében tdjékoztatdst kérhet:
e 0o gépjdrmu alvdzszdmdardl, a gépjadrmu rendszdmdrdl, a gépjarmui kilométer-futdsdardl, a gépjdrmi
Uzemanyagtipusdro|,
e a kedvezményezettek nevérdl, telefonos elérhetéségérdl és lakd- vagy székhelyérdl (telephelyérdl).
e kishaszon gépjdrmU esetén az dtalakitds tényérdl, dtalakitott gépjdrmui esetén a felépitmény
paramétereirdl (szélesség, magassdg, hosszUsdg, suly, felépitmények egyéb tulajdonsdgai), tovdbbd a
szdllitott rakomdny tomegérdl, jellegérél.

Az Assistance szolgdlat a szolgdltatds teljesitése érdekében tdjékoztatdst kérhet tovdabbda:
e a meghibdsodds pontos foldrajzi helyérdl, a meghibdsodds idépontjdrdl, a meghibdsodds természetérdl,
o szUkség szerint a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges egyéb kortliményekrol.

A kedvezményezettek a szolgdltatdsok teljesitése érdekében kdtelesek kdvetni az Assistance
operdtordnak utasitdsait.

8. MUSZAKI MEGHIBASODASOK

Az Assistance szolgdltatdsok csak meghatdrozott mUszaki meghibdsoddsok esetén vehetbek igénybe. A
jelen szolgditatdsi feltételek alkalmazdsdban mUszaki meghibdsoddsnak mindsUlnek a gépjarmy hirtelen
bekévetkezett, elére nem lathaté hibdi, igy a gépjarmi aldbbi mechanikai, elektronikus vagy elektromos
meghibdsoddasai:
e azolyan meghibdsoddsok, amelyek a gépjdrmui azonnali menetképtelenségét eredményezik:
- amuUszerfali visszajelzd (kontroll) Idmpdk piros jelzése, (olaj, hUtdviz, illetve olyan jelzések, amelyek
eseténahaszndlati utmutatd szerint tilos agépjarmuivel kézlekedni)
e valamint a gépjarmuy biztonsdgos utjdnak megkezdését, vagy folytatdsdt megakaddlyozd
meghibdsoddsok:
- Uzemanyagfolyds,
- hibds biztonsdgi v,
- kormdnyrendszer hibg,
- fékrendszer hibqg,
- els6 fényszérok teljes mukddésképtelensége (kivéve normdl Idtdsi viszonyok mellett, normdl vezetési
kérilmények kozott),
- els6 ablaktérl6k mechanikus mUkodésképtelensége rossz iddjdrdsi kordlmények kozott (esé, ho esetén)
- akkumuldtor meghibdsoddsa.

Az Assistance hatdlya ald nem tartozé események:
e Uvegkdr (Uveg és [dmpatestek),
e muUszerfali visszajelzé (kontroll) Idmpa sdrga jelzése,
e mechanikus vagy elektromos ablakemelé hiba,
e  kozponti zdr mUkddeési hiba,
e Uzemanyaghidny (az izemanyag kifogydsa a gépjarmibél)
e elektromos auté akkumuldtordnak lemerilése,
e termeékvisszahivds,
e gépjarmuU nem megfeleld karbantartdsdbdl szdrmazé mozgdsképtelenség:
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- elmaradt, vagy nem a gydiri el8irds szerint elvégeztetett utolsé idészakos karbantartdssal 6sszefiggd
meghibdsoddsok,

- szerviz vagy segélyszolgdlati munkatdrs dltal kordbban javasolt javitdsok elmulasztdsa vagy a kordbbi
mUszaki meghibdsodds alkalmdval adott, a rendeltetésszerd haszndlatra vonatkozé tdjékoztatds vagy
valamely alkatrész cseréjére vonatkozd figyelmeztetés figyelmen kivil hagydsdval 6sszefiggd
meghibdsoddsok,

e 0 gydrtd dltal ajdnlott karbantartdsok elmulasztdsdval 6sszefiggd meghibdsoddsok.

KORLATOZASOK - KIZARASOK

Nem tartoznak a jelen dltaldnos szolgdltatdsi feltételek hatdlya ald, és nem jogosultak az Assistance
szolgdltatdsokra azok a gépjarmuiUvek, amelyek nem felelnek meg a kdvetkezd egyittes feltételeknek:

e Magyarorszdgielsé forgalomba helyezésu,

e forgalmiengedély koteles,

e 5évnélfiatalabb

e Renault mdrkanév alatt értékesitett olyan személy- vagy haszonjarmuivek,
e melyek maximum 9 Ulésesek,

e ¢é&s Ossztomeguk legfeljebb 3500 kg.

Specidlis gépjarmuivek, példdul mentdautdk, autdsiskoldk gépjdrmuivei, halottaskocsik ki vannak zdrva az
Assistance szolgdltatdsrajogosult gépjarmivek kozul.

Nem mindsUlnek Assistance eseménynek az olyan meghibdsoddsok, amelyek autdsport edzés, illetve
versenyzés kdzben, vagy nem kézuton valé kdzlekedés sordn kdvetkeznek be.

Nem mindsulnek Assistance eseménynek tovdbba:

e a gépjarmUvekhez csatolt utdnfutdék meghibdsoddsa,

e gépjarmuvel szdllitott rakomdny mozgatdsa, (annak lerakoddsa, felrakoddsa, tdroldsa, megdbrzése
vagy célba juttatdsa), illetve dltaldnossdgban semmilyen olyan szolgdltatds nyujtdsa,
kovetkezményi kdr enyhitése vagy elhdritdsa, ami a kedvezményezett gazdasdgi tevékenységével
kapcsolatos)

e a kedvezményezett szdndékos vagy suUlyosan gondatlan magatartdsdbdl bekodvetkezd
meghibdsoddsok, igy kildndsen a gydrtd dltal ajdnlott karbantartdsok elmulasztdsdval 6sszefiggd
meghibdsoddsok.

Nem tartoznak az Assistance szolgdltatdsok kézé a meghibdsoddssal &sszefiUggésben bekdvetkezett
vagyoni kdrok (pl. targyak elvesztése, elmaradt jovedelem), vagy a meghibdsodds kovetkeztében
elszenvedett személyi sérilésbdl, haldlesetbdl adddd nem vagyoni kdrok megtéritése, valamint az igénybe
nem vett szolgdltatdsok ellenértékének medfizetése.

Nem nyujthaté Assistance szolgdltatds, amennyiben azt az Assistance esemény kordbbi bejelentése nélkil, a
gépjarmui valamely mdrkaszervizbe valé eljuttatdsdat kovetden, utdlagigeénylik.
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9. KAPCSOLATFELVETEL

A jelen dltaldnos szolgdltatdsi feltételekkel kapcsolatos kérdések megvdlaszoldsa érdekében kérjuk,

vegye fel akapcsolatot a Renault Ugyfélkapcsolati osztalydval:
° Renault: 06 80101211
. Renault email: renault.ugyfelszolgalat@rnh.hu

e Postacim: RN Hungary Kft. Ugyfélkapcsolat | 2040 Budadrs, Szabadsdg Ut 117.

Renavult Assistance
éjjel-nappal hivhaté telefonszdma
+361700 2010

Kérjuk, hogy utazds elétt nyomtassa ki ezt a tdjékoztatdt és tegye a gépjarmuive keszty(tartdjdba, hogy
mindig kéznéllegyen!
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RENAULT ASSISTANCE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az Autowallis Csoporthoz tartozé RN Hungary Kft. mint adatkezeld (a tovdbbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak
tartja Ugyfelei és minden vele kapcsolatba 1épd személy (tovdbbiakban: Erintett) személyes adatokhoz kapcsolédd
jogainak biztositdsdt és védelmét.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tdjékoztatdban (a tovdbbiakban: Tdjékoztaté) ismerteti, hogyan kezeli az Erintettek
Renault Assistance szolgdltatdshoz kapcsoléddd személyes adatait.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tdjékoztatdban foglaltak csak a természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében
alkalmazhatdéak.

1.1. Adatkezeld és elérhetéségei

Név: RN Hungary Kft.

Székhely: 2040 Budaors, Szabadsdg utca117.
Cégjegyzékszdm: 13-09-227940

Telefonszdm 068010121

E-mail cim: renault.ugyfelszolgalat@rnh.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetésége
Az Adatkezel6 - mds AutoWallis csoporthoz tartozé tdrsasdgokkal egyUtt - a GDPR 37. cikk (2) bekezdésében foglalt
felhatalmazds alapjdn kézoés adatvédelmi tisztvisel 6t foglalkoztat.

E-mail cim: dpo.hungary@rnh.hu

1.3. ATgjékoztaté célja
Ajelen Tdjékoztatd célja, hogy vdlaszt adjunk az aldbbi kérdésekre.

- milyen személyes adatokat gyUjtink Onrél, amikor személyes adatait kezeljUk,
- eztmilyen célbdl, milyenjogalapon tesszuk,

- azadatokat mennyiideig tdroljuk,

- dtadjuk-e azokat mdsnak,

- Ontmilyenjogok ésjogorvoslati lehetdségek illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.
1.4. Az adatkezelések dltaldnos szabdlyai

Az adatok forrdsa
A személyes adatokat jellemzéen kézvetlenUl az adatok tulajdonosdtdl, vagyis az érintettdl kapjuk. Amennyiben mds Uton
is a birtokunkba kerilhetnek a személyes adatai, ennek részleteire az adott adatkezelésnél kildn felhivjuk a figyelmét.

Harmadik orszdgba térténé adattovdabbitdas

Az dltaldnos Uzleti gyakorlatnak megfeleléen adatkezel6ként miis haszndljuk az EGT-n kivUli, harmadik orszdgbeli
tulajdonban dllé szolgdltaték szolgdltatdsait. A harmadik orszdgbeli kézpontbdl addddan az ezekben a
szolgdltatdsokban kezelt személyes adatok bizonyos esetekben kikerilhetnek az EGT terUletén kivilre. Példdul a
Microsoft irodai szoftverei, vagy a LinkedIn felUlete esetén az USA-ba. Adatvédelmi szempontbdl e szolgdltatok és
szolgdltatdsok megfeleléségét folyamatosan ellendrizzik. Példdul, hogy ezek a szolgdltatdk szerepelnek-e az EU-US
adatvédelmi keretrendszer nyilvdntartdsdban. A magunk és a felénk tdmasztott adatvédelmi elvdrdsok értelmében csak
olyan szolgdltatdt haszndlunk, aki érdemi garancidt nyujt a szolgdltatdsa adatvédelmi megfelelségérdl.

Profilalkotds vagy automatikus déntéshozatal
AdatkezelésUnk sordn profilalkotdst vagy automatikus déontéshozatalt nem alkalmazunk.

Adatfeldolgozé
Azon alvdllalkozéink, akik személyes adatokhoz férhetnek hozzd szerz6déses garancidk keretében vdllaljdk, hogy az
adatkezelésre vonatkozd utasitdsainkat és a hatdlyos adatvédelmi eléirdsokat betartjdk.
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2.3. Erintetti jogérvényesités 9

2.1. Kapcsolattartds

Az adatkezelés célja és jogalapja

A kapcsolattartds célja a szolgdltatdsaink, értékesitési tevékenységink vonatkozdsdban felmeruolé kérdésekkel
kapcsolatos dltaldnos kommunikdcié. Ide tartozik minden olyan megkeresés megvdlaszoldsa, kezelése, amely a
vdllalkozds mUkddésérdl, technikaiinformdcidkroél szél. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezel
kapcsolattartdshoz fUzédé jogos érdeke.

Személyes adataijogos érdeken alapulé kezelése ellen On barmikor tiltakozhat.

A kezelt személyes adatok kére
. Név (azonositdsi adatok)
. E-mail cim/levelezési cim / telefonszdm (elérhetéségi adatok)
e A megkeresésben megadott egyéb személyes adat

A személyes adatok tdroldsdnakideje
A személyes adatokat a kapcsolddd Ggymenetben relevdns ideig tdroljuk.

Adatfeldolgozé
e ITszolgdltatd
e Tdrhelyszolgdltatd

2.2. Renault Assistance segitségnyujtdsi szolgaltatds és igénybevétele
Az Adatkezel6 az Ugyfelei szdmdra az Uj gépjarmuU vdasdrldsdhoz kapcsoléddan - legfeljebb a gépjarm 6t (5) éves kordig
igénybe vehet6 - assistencia szolgdltatdst biztosit. Az assistencia szolgdltatds részleteit a gépjarmure vonatkozd
addsvételi szerzédés, valamint az dltaldnos jétdlldsi feltételek rendezi.

Az assistance szolgdltatds kapcsdn Adatkezel6 és a gépjdrmuivet értékesitéd mdrkakereskedés kozos adatkezeldként
kezeli az érintett adatait (ebbdl a célbdl az assistance szolgdltatds tényleges igénybevételéig jellemzben csak a
gépjarmu adatait). Erintett a szolgdltatds sordn megvaldsulé adatkezeléssel kapcsolatos érintetti kérelmét az
Adatkezelé felé terjeszthetield.

Az adatkezelés célja jogalapja
A Renault Assistance segitségnyujtdsi szolgdltatdssal kapcsolatban a szolgdltatdsra vald jogosultsdgot, valamint a
szolgdltatds igénybevételének kérilményeit, mint az Erintett személyes adatait kezeljuk. TessziUk ezt a jogosultsdg
nyilvdntartdsa és ellenérzése, valamint az igényelt szolgdltatds megszervezése és nyujtdsa érdekében. Az adatkezelés
jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b) pont - az Adatkezel6 és az Erintett kdzotti szerz6dés elékészitése, majd teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére
A szolgdltatdsra vald jogosultsdg (jogosult és a gépjarmuU azonosité adatai), valamint a telefonos bejelentés és azigénybe
vett szolgdltatds részletei, ennek keretében:

e Ajogosult azonosité és elérhetéségi adatai

e AgépjarmUadatai

e Az Assistance esemény(ek), ugymint mUszaki meghibdsodds, baleset, pilétahiba részletei

e Azesemény helyszine, idépontja

e Azigényelt alap- (Utmenti segélyszolgdlat, vontatds, szdllitds) és kiegészitd szolgdltatds(ok) (csereautd, haza-,

tovdbb- vagy visszautazds, szdllds) és megszervezésének szikséges részletei

e Kedvezményezett(ek) adatai (a gépjarmd tulajdonosa, a gépjdrmuy vezetésére jogosult bdrmely személy, utasa)

e Esetlegeskorldtozdsok, kizardsok részletei

e Mindenbdrmely olyan tovdbbi, amely a szolgdltatds el6készitéséhez és teljesitéséhez szUkséges

A személyes adatok tdaroldsdnakideje
Adatait a Renault Assistance szolgdltatdshoz kapcsoléddan az dnnel fenndllé szerzédéses jogviszonyt kdvetd dltaldnos
elévulésiideig (5 év) kezeljuk.
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Adatfeldolgozé

e Renault Assistance partner a gépjarmui-asszisztencia szolgdltatdsok megszervezése, irdnyitdsa és a
szolgdltatds nyujtdsa érdekében.

Cimzett

e Azigényeltalap- (Utmenti segélyszolgdlat, vontatds, szdllitds) és kiegészitd szolgdltatds(oka)t (csereautd, haza-,
tovdbb- vagy visszautazds, szdllds) nyujtd partner(ek).

o Azérintett mdrkakereskedés.

e AutoWallis Nyrt.

2.3. Erintetti jogérvényesités

Az adatkezelés célja és jogalapja
Amennyiben érintettként a személyes adataival kapcsolatban keresi meg vdllalkozdsunkat, a megkeresés és a
jogérvényesités céljadbdl, valamint az adatvédelmi szabdlyokbdl eredd kdtelezettségek teljesitése és az
elszdmoltathatdsdg biztositdsa érdekében adatait kezeljuk. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) ¢) pont: Az
Adatkezelére vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére

e Név

e E-mailcim

e A megkereséstartalma,

e Azérintettijoggyakorlds keretében az érintett dltal megadott adatok
e Azazonositds sordn kapott egyéb személyes adatok stb.

A személyes adatok taroldsdanak ideje
Az érintetti kérelem dtvételétdl szdmitott 5 év

Adatfeldolgozo
e Szerverszolgdltatd
. DPO/Adatkezeléssel megbizott vdllalkozds

3. Erintetti jogok
On, mint érintett, a fenti elérhetéségeinken (1.1. és 1.2) bdrmikor tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél és
hozzdférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelezé adatkezelések

kivételével - torlését, visszavondsdt, és adott esetben élhet adathordozdsi jogdval. A jogos érdek alapon toérténd
adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmére késedelem nélkil, de legkésébb kérelme beérkezésétsl szamitott egy hénapon belil eljuttatjuk Onhdz a kért
informdcidkat - ha nem megalapozatian vagy tulzé a kérés - dijmentesen.

Tajékoztatashoz valé jog:
Az adatkezelés részleteirél tomor, atldthatd, érthetd és kdnnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetéen

megfogalmazott tdjékoztatdst nyvjtunk Onnek. Ezt a dokumentumot dsszefoglaléan e célbdl készitettik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon télink arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossdgdt megfeleléen igazoljg, és személyes adatait kezeljuk, On
jogosult arra, hogy az adatkezelés részleteirdl tdjékoztatdst, illetve a személyes adatairél mdsolatot kapjon.

Helyesbités joga:
Bdrmely érintett kérheti az dltalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes adatdnak helyesbitését, illetve
hidnyos adatainak kiegészitését. A pontositds érdekében tovdbbi nyilatkozatot kérhetink.

Torléshezvaléjog:
On az aldbbiindokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy személyes adatdnak térlését kérje:

e aszemélyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtéttik;
e hahozzdjdruldsdt visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapjo;

e haOntiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsébbséget élvezé mds jogos indokunk;
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e aszemélyes adatokjogellenes kezelése dllapithaté meg;

e atorlésre vonatkozéan mdsjogi kdtelezettségunk all fenn.

Az adatkezelés korlatozdasdhoz valé jog:
On kérheti személyes adatai kezelésének korldtozdsdt a GDPR dltal meghatdrozott esetekben. Példdul a személyes
adatok vitatott pontossdgdnak ellenérzése idejére, vagy ha On az egyébként térlendd adatok megtartdsdt kéri valamely
jogiigénye érvényesitéséhez.
Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, a személyes adatokat csupdn tdroljuk és a tdroldson tul csak kivételes esetekben
kezeljok. Ont az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl elézetesen tdjékoztatjuk.

Adathordozdshoz valé jog:
Onjogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndilt, géppel olvashaté formdatumban té1Unk
megkapja, és ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeld8nek tovdbbitsa. llyen kérését jellemz&en MS Word, vagy Excel
formdtumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhatdsdg joga akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés automatizdlt és az
adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa vagy szerzédés teljesitése.

Tiltakozds joga:
Onjogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld
jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Az Adatkezeld csak akkor folytathatja az adatok kezelését, ha azt kényszerité erejl
jogos okok indokoljdk, vagy az jogiigények érvényesitése érdekében szUkséges.
Hozzdjdrulds visszavondsdnak joga:
Azokban az esetekben, amikor adatait a hozzdjdruldsa alapjdn kezeljik On jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsdt barmikor
visszavonja, mely esetben az adatkezelést megszintetjuk. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
visszavondsa elétti adatkezelés jogszeriségét.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehetéségek
Amennyiben On az el8z6 fejezet szerinti érintetti jogaival él, megkeresésére indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belil tdjékoztatjuk Ont a kérelme nyomdn hozott
intézkedéseinkrél vagy annak elmaraddsa esetén ennek okdrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridd
meghosszabbitdsdrél - a késedelem okainak megjeldlésével - a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hénapon belUl
tdjékoztatjuk Ont.

Kérelmét barmilyen formdban nyujtotta be hozzdnk, a valaszunkat elektronikus levélben kildjok meg, kivéve, ha On azt
mdsként kéri.

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk az dltalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel az On személyes adatait kdzoltik, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy
er6feszitéstigényel. Kérésére tdjékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrol.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvdntartdsa, feldolgozdsa és tovdbbitdsa sordn az Eurépai
Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR"), az informdcids dnrendelkezési
jogrél és azinformdcidszabadsdgroél szélé 2011. évi CXII. térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabdlyi
rendelkezések és hatésdgi ajdnldsok alapjdnjarel.

Amennyiben ugy véli, hogy informdcids dnrendelkezési jogait megsértettUk, Ugy jogosult panaszt tenni az Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésdgndl, az aldbbi elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Honlap: http://naih.hu

Ezen tulmenden, ha megitélése szerint a Adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabdlyban meghatdrozott eléirdsok megsértésével kezeli peres eljdrdst is kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszék elétt (https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).
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